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			Over dit boek

			Behandel je mensen als rockstars en laat je verrassen door het resultaat. Elke onderneming kan de Rockstars Methode toepassen en zo een magneet worden voor talent en sterke resultaten boeken, net als Team Rockstars IT. Als je tenminste bereid bent werknemerstevredenheid centraal te stellen, tot in de haarvaten van de organisatie.  

			 

			In dit boek ontrafelt Raymond de Looze samen met oprichter Laurens Simonse de fundamentele bouwstenen van de Rockstars Methode. De auteurs laten met concrete voorbeelden niet alleen zien wat werkt, maar ook welke uitdagingen je tegenkomt als je je mensen radicaal op #1 zet. Hoe kom je erachter wat mensen echt willen? Hoe zorg je ervoor dat ze alle kernwaarden delen? En hoe kun je een datingservice en handbeschilderde leren jacks vertalen naar jouw organisatie?

			 

			Laurens Simonse is oprichter en eigenaar van Team Rockstars IT. Raymond de Looze is people strategy expert en founder van Double-OO, dat organisaties helpt meer impact op hun mensen te maken. Samen bieden zij een unieke inkijk in het succes en de dilemma's van Team Rockstars IT, en nemen ze je mee op het pad naar anders werken.
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			Op een dag polste Raymond de Looze mij of het niet leuk zou zijn om samen een boek over Team Rockstars IT te schrijven. Het was toch wel erg gaaf wat we hadden neergezet met het bedrijf. Zou onze aanpak om mensen radicaal op #1 te zetten een inspiratie kunnen zijn voor andere bedrijven? Al vlug ontstond het idee voor de Rockstars Methode en dit boek. 

			Het beantwoorden van de vraag wat de kern is van de Rockstars Methode bleek even complex als het ontleden van een verliefdheid. Waarom is die ander nou precies zo leuk? Je hebt wel een idee, maar breng het maar eens onder woorden. 

			Wat volgde was een proces van anderhalf jaar waarin we nadachten over de vorm, de timing en de structuur van de Rockstars Methode en het boek. We besloten om er een aantal kameraden bij te betrekken die met ons meedachten over hoe het boek eruit moest zien. We interviewden tientallen Rockstars, en deden een uitgebreid onderzoek onder honderden medewerkers. 

			We besloten om een boek te maken waarin Ray de expert en geleerde zou zijn die van buitenaf beschouwend zou schrijven, en ik de man van de straat die van binnenuit de voorbeelden uit het bedrijf optekende. En in alle bescheidenheid: dat is best goed gelukt. Oké, het boek is twee keer zo dik geworden als we vooraf voor ogen hadden, maar ik ben ontzettend trots op het resultaat!

			Dit boek zien we als het vertrekpunt voor de Rockstars Methode. Dat betekent dat het een start is voor het verder verspreiden van het gedachtengoed om je medewerkers op #1 te zetten. Ray en ik hebben er een heilig geloof in dat dat heel veel bedrijven tot betere en succesvolle bedrijven zal maken, en vooral heel veel fijnere plekken om te werken. 

			Dat het boek geworden is wat voor je ligt is voor het grootste deel toe te schrijven aan Raymond. Hij had niet alleen al de ervaring van twee eerdere boeken, maar wist met zijn doorzettingsvermogen en discipline ervoor te zorgen dat het ook echt af is gekomen. Verder veel dank aan iedereen die heeft meegewerkt aan het boek. Alle Rockstars, marketingcollega’s, Uitgeverij Haystack, Tijs, Bart, Bjorn, Simone en natuurlijk Mariken.

			Laurens Simonse 

		

	
		
			






Voorwoord Raymond
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			Ik heb het voorrecht gehad om Team Rockstars IT vanaf de eerste minuut te kunnen volgen. Laurens en ik zijn al zo’n twintig jaar vrienden. We praten regelmatig over ondernemersplannen en dilemma’s, en ik luister altijd maar wat graag naar zijn perspectieven. En heel eerlijk: ik was bij de start van Team Rockstars IT wel wat sceptisch. 

			Het leek me een moeilijke markt, met een gevestigde dynamiek. Lastig om tussen te komen, dacht ik. En moet je niet iets van IT weten om in die markt succesvol te kunnen zijn? Maar ik vind Laurens een erg goede ondernemer, dus ik was voorzichtig optimistisch. En vooral nieuwsgierig.   

			In de jaren daarna is mijn nieuwsgierigheid met de organisatie meegegroeid. Want dat ze iets te pakken hadden, dat was me wel vrij snel duidelijk. Het intrigeerde me hoe goed het ze lukte om met een radicale people first strategy het bedrijf verder te ontwikkelen, en daarmee op het leven van zoveel mensen impact te maken. Waarbij de heldere vertrekpunten eerder een turbomotor dan een rem bleken. 

			Toen Mariken Kooi, mijn co-founder binnen Double-OO, en ik het bedrijf Team Rockstars IT als ‘Champions Case’ opnamen in onze Yellow Paper over het langer vasthouden van goede mensen, was het hek van de dam. Wat een energie kwam daarbij vrij! Honderdduizenden views op onze socials, heel veel aanvragen voor het versturen van dit Yellow Paper en talloze vragen van nieuwsgierige lezers. Want hoe flikken ze dat nou? Niet lang daarna besloten Laurens en ik dat we de Rockstars Methode tot op het bot gingen ontrafelen. Om echt te onderzoeken waar het hem nou in zit. Om dat breed te kunnen delen, en zo toegankelijk te maken voor zoveel mogelijk organisaties. Het resultaat ligt voor je. 

			Ik heb enorm genoten van het traject, waarin ik mijn professionele nieuwsgierigheid ongegeneerd kon botvieren door de de organisatie echt te fileren. Als een fly on the wall. En ik vond het een voorrecht om het samen met Laurens te mogen doen. Die niet alleen een begenadigd schrijver bleek te zijn, maar ook echt bereid was om zoveel aspecten van de organisatie en van zichzelf te laten zien. The good, the bad and the ugly. Het zijn de vijftig verhalen en dilemma’s van binnenuit die de Rockstars Methode tot leven kussen.  

			We zijn veel dank verschuldigd aan alle mensen die ons geholpen hebben om dit boek te maken tot wat het is. Laurens heeft ze al genoemd in zijn voorwoord, en ik kan dat alleen maar onderstrepen. Het team van Uitgeverij Haystack, die ons met succes door het proces navigeerden. Tijs, Simone en Mariken voor het kritisch tegenlezen van het manuscript en voor hun talloze goede aanvullingen, fact checks en treffende voorbeelden. Tijs en Simone van binnenuit, Mariken van buitenaf. En zeker ook veel dank voor Bart en Bjorn voor het meedenken met de opzet en het concept van de Rockstars Methode. Het marketingteam van Team Rockstars IT leverde een belangrijke bijdrage aan de beelden, de bonustrack over de events en de algehele Rockstars vibe. En tot slot zijn we veel dank verschuldigd aan de tientallen IT en HQ Rockstars die tijdens de zonder uitzondering inspirerende interviews hun inzichten en perspectieven wilden delen. Het was noodzakelijk om de Rockstars Methode te kunnen doorgronden. 

			Ik hoop van harte dat ons boek je inspireert om ook de mensen in jouw organisatie op #1 te zetten, en dat het je handvatten geeft om dat succesvol te doen. 

			Raymond de Looze
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			#1 - STORY: Het moest helemaal anders…

			Daar sta ik dan op station Amsterdam Centraal, in de regen, te wachten op tram 7 naar ons kantoor. De hele weg in de trein heb ik al zitten piekeren: was het echt zó erg? Was ik niet juist altijd heel erg goed voor onze medewerkers? Dat was in elk geval wat ik wilde. Eén ding is duidelijk, zo wordt dat in ieder geval niet ervaren. ‘Spreadsheetridder’, ‘Laurens is vooral bezig met de cijfers’, en ‘Het enige wat hem interesseert zijn de resultaten’.

			Durf ik wel naar mijn kantoor als onze mensen blijkbaar zo naar me kijken? Dit is toch niet waarvoor ik het allemaal doe? Ik voelde de laatste tijd al wel een andere vibe, maar dat ze het zó ervaren is toch echt een regelrechte klap in mijn gezicht.

			 

			We hadden een gerenommeerd kantoor ingeschakeld om ons te helpen bij de ommekeer die nodig was. De leden van het managamenentteam moesten getraind worden, want die waren erg onervaren. Zoveel was wel duidelijk. De projectmanager van GITP wilde bij mij beginnen, met een 360-graden-feedbackanalyse. De bottleneck zit meestal aan de kop en meer van dat soort onzin. Maar ach, het goede voorbeeld geven, daar ben ik wel van. Meer dan 30 mensen werden anoniem bevraagd. Bizar dat het dan blijkbaar tot 20 kantjes aan bagger moet leiden. 

			 

			De harde woorden uit de feedback gaan eindeloos rond in mijn hoofd. Ik zie tram 7 de laatste bocht maken naar mijn halte. Het is tijd. Ik stel me voor hoe ik ons kantoor binnenloop. De priemende blikken van mijn collega’s in de rug. Van de mensen die ik nota bene zelf heb aangenomen. Nu de scherprechters over mijn persoon. Schuldig. Het voelt als een vuurpeloton. Iets met een hol en een leeuw. 

			 

			‘Ik ga terug.’ Zo durf ik geen mensen onder ogen te komen.

			 

			Die dag nog besluit ik dat het echt anders moet. Heel erg anders.

		

	
		
			






INTRODUCTIE

			In 2015 start Laurens Team Rockstars IT in een behoorlijk uitgekauwde markt: de IT-dienstverlening, waar de prijzen verdeeld lijken tussen een aantal grote spelers. Een markt die het jonge bedrijf behoorlijk op zijn kop zal zetten door de fundamenteel andere keuzes. 

			Team Rockstars IT behandelt zijn medewerkers letterlijk als rockstars. Dat zo’n vertrekpunt fijn is voor de IT Rockstars kun je je vast wel voorstellen. Maar wat levert dat dan op voor de organisatie? Samengevat: heel veel. Zo groeide de organisatie in zeven jaar van nul naar 500 IT’ers, is het personeelsverloop 12,1 procent, het ziekteverzuim 2,4 procent (2019-2022), de employee Net Promotor Score (eNPS) 79 procent, zijn de Rockstar-tevredenheidscore en de klanttevredenheid 8,4 of hoger en steeg de omzet sinds oprichting met gemiddeld 54 procent per jaar. Het zijn rapportcijfers om mee thuis te komen. ‘If it sounds too good to be true, it probably is’, zouden de Britten zeggen. Maar dit zijn nu eenmaal de feiten. Het doel van deze opsomming is zeker niet om op te scheppen over hoe goed dit bedrijf wel niet is, maar om een beeld te geven van wat het een organisatie kan opleveren als je je mensen echt op #1 zet. 

			Het zal de oplettende lezer niet ontgaan dat het niet alleen mensgerelateerde winstpunten betreft, zoals een laag verloop, een hoge Rockstar-tevredenheid en een hoge eNPS. De organisatie heeft in haar nog jonge bestaan ook sterke resultaten laten zien op de klantgerelateerde en zakelijke indicatoren, zoals klanttevredenheid en omzetgroei. 

			Maar hoe dan?

			Het contrast kan bijna niet groter. Het ene moment durft Laurens Simonse zijn eigen kantoor niet binnen te lopen vanwege de enorme bak ellende die over hem heen gestort gaat worden, het volgende moment weet Team Rockstars IT veel mensen aan zich te binden in de lastige IT-markt. Van een spreadsheetridder naar een voorbeeld van een people first-organisatie. 

			Dat brengt ons bij de vraag: hoe dan? Wat gebeurde er in de tussentijd om van de ene kant van het spectrum naar de andere kant te komen? Wat is ervoor nodig om echt impact te maken op jouw mensen en met jouw organisatie? Het korte antwoord: door niet de klanten centraal te stellen, maar de medewerkers. Mensen op de eerste plaats. Tot in de puntjes. Mensfocus 2.0. Voorafgegaan door een bikkelharde zelfreflectie, overigens. 

			Het klinkt goed, een organisatie die haar mensen op de eerste plaats zet. Zeker in deze tijd. Dat vinden potentiële collega’s fijn om te horen en het is een historisch moeilijke arbeidsmarkt, dus daar kun je weinig op tegen hebben. Maar hoe ziet dat er dan concreet uit, en wat levert het op? Het houdt bijvoorbeeld in dat je als organisatie de belangen van je mensen vóór laat gaan, ook als die op een bepaald moment niet helemaal in lijn liggen met je klantbelang. Het houdt in dat het management niet zijn eigen mening over hoe de wereld eruit zou moeten zien aan de organisatie opdringt, zelfs niet met de allerbeste bedoelingen. En het houdt in dat de organisatie bereid is om pas op de plaats te maken of zelfs een stap terug te doen als keuzes anders uitpakken dan de bedoeling was. 

			Wat het oplevert heb je hiervoor kunnen lezen. Het is een lijstje met resultaten om trots op te zijn. Maar daar gaat dit boek niet over. Want dat is allemaal natuurlijk heel leuk voor Team Rockstars IT, maar wat heb jíj eraan? Als je in een andere situatie zit, of in een andere markt, of een organisatie bent met een bestaande structuur en een verleden, met wellicht meer conservatieve stakeholders of beslissers? Met veel senior werknemers die zich verzetten tegen verandering? Of als je een non-profitorganisatie bent? Hoe kun je hier dan je voordeel mee doen?

			WAT JE KUNT VERWACHTEN

			Als je dit boek besteld hebt in de verwachting dat het een gedetailleerd recept geeft voor het oplossen van al jouw strategische personeelsproblemen, dan is dit een goed moment om je alvast flink teleur te stellen. Je gaat dat recept in dit boek niet vinden. Niet omdat we het niet willen delen, maar omdat het er niet is. De Rockstars Methode is namelijk geen methode. Geen methode in de zin van een stappenplan met concrete beslissingen die je moet nemen over je organisatiestructuur of het beloningssysteem. Het is onze stellige overtuiging dat het essentiële weefsel dat nodig is voor een succesvolle en houdbare people strategy zich niet laat vangen in een stappenplan. 

			


DE ROCKSTARS METHODE 
IS NAMELIJK GEEN METHODE


 

			Wat je in dit boek wel vindt, zijn voorbeelden van keuzes die Team Rockstars IT gemaakt heeft en de overwegingen die eraan voorafgingen. Verhalen van binnenuit over beslissende momenten in de ontwikkeling van de organisatie. Van dingen die misgegaan zijn of probeersels die anders uitpakten dan gehoopt. Maar ook succesverhalen, grappige anekdotes en soms ronduit kwetsbare beschrijvingen van de overwegingen bij dilemma’s. Naast de verhalen van binnenuit vind je ook steeds een beschouwing van wat we zien in de organisatie, wat dat betekent of wat daarin opvalt en waar jij morgen in jouw eigen organisatie mee kunt beginnen. Als je daarvoor kiest. 

			Zie het als een documentaire over Team Rockstars IT. Als een organisatiebiografie met een beschouwende voice-over. Ons doel is niet om de organisatie op een podium te zetten, maar om te ontrafelen wat deze organisatie nou zo succesvol maakt. Wat daarin de onderliggende drijvers en bouwstenen zijn en wat jij daaraan hebt. Dat is ook precies de reden waarom we het samen geschreven hebben. Laurens kent als oprichter en eigenaar alle ins en outs, achtergronden, verhalen en dilemma’s. En Raymond is people strategy-expert. Hij analyseert en onderzoekt met zijn bedrijf Double-OO al jarenlang vele organisaties en brengt een kritisch beschouwend perspectief van buiten. 

			Fundament, vertrekpunten, bouwstenen

			We hebben veel gesprekken en brainstormsessies gehad over de Rockstars Methode. Aangevuld met een uitgebreide data-analyse op basis van de slimme algoritmes van Double-OO en tientallen interviews met mensen van binnen en buiten de organisatie. Met als enig doel om te ontrafelen waar het ’m nou precies in zit. Want het is geen trucje. De uitdaging ligt in het zichtbaar maken van het dieperliggende weefsel. Want alleen dan is het ook toegankelijk en bruikbaar voor anderen. En dat is ons doel. 

			Zo hebben we de Rockstars Methode gecreëerd. Geen stappenplan, maar wel een fundament, drie vertrekpunten en twaalf bouwstenen zonder welke je geen Rockstars-organisatie kunt zijn. 
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			De bouwstenen helpen je om jouw specifieke uitdagingen te lijf te gaan. Niet als enig juist antwoord, maar als legostenen die voor je op tafel liggen om eens lekker mee te spelen. Je kunt ze pakken, gebruiken en combineren zoals je wilt. Geen universeel stappenplan, wel concrete handvatten. 

			De bouwstenen zijn onderliggende waarden die niet afhankelijk zijn van de specifieke context van een organisatie. Je kunt elk van de bouwstenen afzonderlijk van de andere bekijken en gebruiken. Per drijver hebben we er drie uitgelicht, wat het totaal op twaalf bouwstenen brengt. Dit zijn niet ‘de’ twaalf bouwstenen voor de Rockstars Methode. We zouden meer bouwstenen kunnen bedenken. Maar we willen het ook overzichtelijk houden, en met 73 bouwstenen maken we niemand gelukkig. Dus hebben we er twaalf gekozen. Het is onze overtuiging dat elk van deze twaalf bouwstenen essentieel is voor het creëren van een Rockstars-organisatie. 

			Het kan niettemin zijn dat sommige van de bouwstenen voor jouw specifieke situatie belangrijker zijn of misschien meer uitdagend. Of juist wat minder relevant. Dat is aan jou om te bepalen. Vandaar de term bouwstenen: jij kunt ze oppakken en ermee doen wat je denkt dat jou helpt. We pretenderen hiermee niet de waarheid, jouw waarheid, in een twaalfstappenplan te vervatten. Wij kennen jouw context en jouw mensen niet. 

			Loop je mee?

			Behalve het feit dat de Rockstars Methode geen methode is, is die ook zeker niet afgerond en zal dat nooit zijn. Dit boek is geen eindpunt, maar een begin. Het is onze ambitie om zo veel mogelijk organisaties te inspireren hun mensen op #1 te zetten. Om jullie mee te nemen op het pad van de methode, om het samen verder te ontwikkelen en vorm te geven. Om zo een platform te creëren van Rockstar-organisaties, die ons fundament en onze vertrekpunten delen. Met leiders, ondernemers en professionals die bereid zijn hun eigen inspirerende verhalen en voorbeelden te delen, zodat anderen daar ook weer van kunnen leren. Met de moed om ook dilemma’s op tafel te leggen, hoe pijnlijk dat soms ook is. Vanuit de overtuiging dat het de enige manier is om samen verder te komen. Om een zo groot mogelijke positieve impact te hebben op het leven van zo veel mogelijk mensen. Daar doen we het uiteindelijk allemaal voor.

			#2 – STORY: Meer dan sport

			Een goede kameraad van me is manager van allerlei sporters. Hij loopt er niet mee te koop, maar grote (olympische) kampioenen als Tom Dumoulin, Marianne Vos en Gianni Romme behoorden tot zijn klanten. 

			Al jaren ging ik regelmatig met Orlando mee naar allerlei wedstrijden, en het viel mij op dat hij een andere dynamiek met zijn sporters had dan wij destijds met onze medewerkers. Orlando was bezig om samen met een sporter een carrière op te bouwen. Om te zorgen dat mensen tot grote hoogten kwamen. Soms letterlijk. 

			Wat me opviel aan de manier van werken is dat Orlando zoveel meer deed dan een sponsordeal afsluiten, of zorgen dat iemand volgend jaar een contract bij een nieuwe wielerploeg had. Dat ging van het regelen van een diëtist als iemand een paar kilo wilde afvallen om beter over de bergen te komen, tot zorgen dat de hotels geboekt waren op een trainingsstage. 

			Orlando’s compagnon Rik is accountant en fiscalist en regelt alle financiële zaken, inclusief investeringen en belastingaangiftes. Een 360-gradenbenadering, zodat een sporter zich volledig kan focussen op de sport en zich niet hoeft te bekommeren om allerlei randzaken.

			En als er iets belangrijks gebeurt in het leven van een van zijn sterren, zoals het verlies van een naaste, een geboorte, een huwelijk of scheiding, of gewoon een moeilijke tijd? Dan is Orlando er ook. Ondersteunend op alle mogelijke manieren. Want pas als dit soort pieken of dalen een plek hebben gekregen, kan iemand weer verder bouwen aan het leveren van topprestaties. 

			 

			 

			 

			Dit is het einde van de preview. Ga voor meer informatie over dit boek naar de website van Uitgeverij Haystack of bestel het boek bij uw favoriete boekhandel
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