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Inleiding

	Dit boek is een verzameling met alle tools die je nodig hebt om waanzinnige luistervaardigheden te ontwikkelen. Als je deze vaardigheden en handvatten toepast, word je een warm, sociaal persoon waar iedereen graag mee wil omgaan.

	Uiteraard beginnen we dit boek met direct 29 snoeiharde luistertips die je direct kunt toepassen. We behandelen dingen als: niet onderbreken, wel doorvragen, je eigen adviezen inhouden, je lichaam inzetten, parafraseren, utiliseren, emoties benoemen, alert zijn, contact maken, niet invullen en nog veel meer!

	Het volgende hoofdstuk zoomt extra in op empathie. Dankzij empathie kunnen we namelijk op een dieper niveau luisteren en meeleven met iemand. Cruciaal om te leren, kunnen en doen.

	Vervolgens gaan we uitgebreid in op het inhouden van jouw meningen, adviezen en giftige positiviteit. Jawel, het klinkt namelijk allemaal heel mooi, maar het heeft juist desastreuze effecten waarmee je eigenlijk totaal niet luistert. 

	Vervolgens gaan we in een aantal hoofdstukken extra verdiepen in de dingen die je moet weerstaan als je goed wilt leren luisteren: oordelen en interpreteren. Met een aantal praktische oefeningen gaan we onszelf met dit boek zelfs trainen om helder te observeren.

	Tot slot bespreken we uitgebreid een aantal fantastische maar minder bekende tools om een goede luisteraar te worden: inductief communiceren en gebruikmaken van het Meta Model. Hiermee kun je met chirurgische precisie gaan luisteren naar iemand, zonder dat je zelf onnodige antwoorden geeft.

	Om het boek luchtig af te sluiten, bespreken we aan het einde nog een groot aantal sociale vaardigheden die het karwei helemaal afmaken.

	Er valt in dit boek dus genoeg te ontdekken over de prachtige vaardigheid van goed luisteren.


Zo werkt dit boek

	De uitnodiging van dit boek is om iedere dag een les of inzicht van dit boek als intentie mee te nemen in je dag. 

	Met andere woorden: dit boek werkt als volgt…

	
		Op sommige dagen geeft dit boek jou letterlijk een handeling die je gedurende die dag doet. Je mag de tool, techniek of tip toepassen zoals het in het betreffende hoofdstuk beschreven staat. 

		Op sommige dagen geeft dit boek je een inzicht. Dit inzicht kun je als intentie meenemen in je dag: je leest de tekst die bij de nieuwe dag staat en neemt dat mee als intentie in je dag.



	Na een aantal maanden kun je vervolgens het verschil in jouw ontwikkeling opmerken.

	 


Extra steun bij dit boek

	Omdat jij de commitment hebt gemaakt om aan dit boek te beginnen en daarmee jezelf te ontwikkelen, bied ik je graag wat extra steun.

	Kun je bijvoorbeeld een extra stok achter de deur gebruiken om met de inhoud van dit boek aan de slag te gaan? Je mag op verschillende manieren jouw ervaringen en voortgang met me delen. Dat kan bijvoorbeeld via de volgende wegen:

	
		Je mag me altijd mailen op hallo@rubinalaie.nl met al je vragen. Ook kun je me uiteraard gewoon vertellen dat je met dit boek begonnen bent en wat je intentie is. Intenties komen namelijk altijd uit, dus deel het gerust met me!

		Je kunt met de andere lezers van mijn boeken in contact treden door een account te maken en berichtjes te plaatsen op mijn lezerscommunity: ga naar community.hetnlpcollege.nl. Ik reageer sowieso op ieder bericht, evenals mijn andere enthousiaste lezers. Dus voel je welkom om mee te praten!

		Je kunt ook op Instagram aan me laten weten hoe het met je voortgang gaat. Dat kan via mijn account @rubin_alaie





	
Kerndeel van dit boek

	Welkom in de kern van dit boek. Hier deel ik de belangrijkste lessen en bites met je.

	Ik nodig je uit om iedere dag een inzicht, challenge, tool of tip uit dit hoofdstuk te lezen en als intentie te nemen…

	 

	 


Luisteren – 29 tips om je luistervaardigheden te optimaliseren [Lijst]

	[image: Luisteren – 29 tips om je luistervaardigheden te optimaliseren [Lijst]]

	In dit hoofdstuk leer je hoe je beter wordt in (actief) luisteren naar een ander. Bij het opbouwen van een verbinding met andere mensen, kunnen luistervaardigheden goed van pas komen. Luister dus goed naar deze tips en regels om de beste luisteraar te worden!

	 


Tip 1: Betere luistervaardigheden? De #1 tip is: wees stil, laat uitpraten en geef niet te snel advies

	Wat is nou de allerbelangrijkste tip als je goed wilt worden in luisteren? Je mond houden. Want het is leuk en aardig dat je allemaal empathische-zinnetjes hebt geleerd en dat je misschien wel mooie NLP-vragen stelt… maar soms moet je gewoon je mond dichthouden.

	Als je alles steeds vult met je eigen gepraat, kun je niks horen van wat een ander te zeggen heeft.

	Regelmatig kom ik met een aantal vrienden bij elkaar voor een mastermind-groep. Tijdens zo'n bijeenkomst mag iedereen om de beurt een kwartier lang vertellen hoe het met hem gaat. Wat we allemaal als het meest fijne aspect van de avond ervaren, is dat we lekker kunnen uitpraten.

	Kennis wil een stem. Wijsheid wil luisteren. Een dwaas man denkt: dat weet ik al. Zo voorkomt hij dat hij nieuwe dingen ontdekt. Een wijs man denkt: ik ken het hele verhaal nog niet. Hij opent zichzelf voor nog meer wijsheid.

	En wat doen mijn vrienden en ik terwijl die ene persoon aan het uitpraten is? We luisteren, knikken, tonen begrip, moedigen de pratende persoon aan om alles uit te drukken en laten onze adviezen en eigen ervaringen achterwege totdat de ander uitgepraat is. Dit is het grootste wat je kunt doen om je luistervaardigheden te verbeteren: less is more.

	Het grootste communicatieprobleem is dat we niet aan het luisteren zijn om te willen begrijpen. We luisteren om te kunnen antwoorden…
– Stephen R. Covey

	Laten we doorgaan met de beste luistertips om je luistervaardigheden te optimaliseren…

	 


Tip 2: Onderbreek mensen nooit als ze praten

	Weet je wat meester-luisteraars doen? En dan heb ik het over die mensen waar echt iedereen van houdt, omdat ze echt heel goed kunnen luisteren? Nou, dit dus: Nooit mensen onderbreken als ze praten. Mensen willen hun hart luchten en daar is een luisterend oor voor nodig. Meester-luisteraars onderbreken nooit (en laten zich ook niet onderbreken).

	Weiger te onderbreken.

	 


Tip 3: Wacht twee seconden voor je antwoord geeft

	Meester-luisteraars pauzeren twee seconden voordat ze antwoorden. Je gezicht absorbeert en reageert… en dan pas antwoord je. Hierdoor weten ze zeker dat de andere persoon uitgesproken is… en je gesprekspartner zal dat ook merken en verwonderd zijn van jouw rust en respect.

	Think before you speak. Een paar seconden de tijd vertragen. Niet roepen maar zwijgen.

	 




Tip 4: Oordeel ondertussen niet



Oordeel niet over datgene wat de ander aan het vertellen is. Dit is niet alleen een essentiële luistervaardigheid, het is ook een prachtig cadeau dat je de ander geeft. Dat betekent onder andere dat je de andere persoon niet verwart met het verhaal over die persoon, oftewel de droom over wie de andere persoon is. Interpreteren is een van de grootste luisterfouten.



Communiceer niet vanuit je conditionering, oftewel verstand, want daarmee kun je geen verbinding maken, maar interpreteer je vooral. Oordeel niet te snel en interpreteer en verbind de woorden niet met associaties die je in het verleden hebt opgedaan. Wat bedoelt de ander echt? Houd dat clean, zonder inmenging van jouw associaties en oordelen.
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