
  

  

  

  

  

  

  

Morgen Anders: 

Wendbaarheid Op het 

werk 

Zo maak je van verandering je voordeel op de 

werkvloer 



INHOUDSOPGAVEN 

1. Inleiding: waarom wendbaarheid nu 

2. De nieuwe realiteit van werk: trends en drijfveren 

3. Mindset en cultuur: van zekerheid naar 

experiment 

4. Principes van wendbaarheid: kleine stappen, grote 

impact 

5. De rol van leiderschap: richting geven zonder te 

dicteren 

6. Teams die staan: autonomie, verantwoordelijkheid 

en vertrouwen 

7. Ritme en werkvormen: Scrum, Kanban en verder 

8. Besluitvorming onder onzekerheid: data, intuïtie 

en prototypen 

9. Samenwerking en communicatie: transparantie als 

standaard 

10. Leren en ontleren: feedback, retrospectives en 

groei 

11. Klantgericht werken: waarde, hypotheses en 

validatie 

12. Wendbare processen en structuren: van silo naar 

flow 



13. Technologie als enabler: tools, AI en 

automatisering 

14. Hybride en remote werken: rituelen, grenzen en 

verbinding 

15. Veerkracht en welzijn: duurzaam presteren 

16. Meten wat telt: doelen, KPI's en OKR's 

17. Schalen van wendbaarheid: governance en 

portfolio 

18. Obstakels en antipatronen: wat niet werkt 

19. Interventies en roadmaps: zo begin je morgen 

20. Cases en praktijkverhalen: leren van de vloer 

21. Reflectie en vooruitblik: morgen anders 



Inleiding: waarom 

wendbaarheid nu 

Verandering is niet langer een uitzondering maar de 

standaard. Wie blijft optimaliseren voor gisteren, verliest 

morgen terrein. Wendbaarheid is daarom geen 

modewoord. Het is het vermogen om te zien wat er 

verandert, te begrijpen wat dat betekent, en doelgericht te 

handelen zonder te wachten op volledige zekerheid. In dit 

hoofdstuk schetsen we waarom wendbaarheid juist nu een 

kernvaardigheid is, wat we er in dit boek onder verstaan en 

hoe je er vanaf vandaag mee start. 

Wat bedoelen we met wendbaarheid 

Wendbaarheid is het vermogen van mensen, teams en 

organisaties om snel en doordacht te schakelen. Het 

combineert drie bewegingen: kortcyclisch leren, gefocust 

leveren van waarde en bewust omgaan met risico’s. 

Wendbaar werken is richtinggevend en iteratief. Je maakt 

expliciet waar je naartoe wil, werkt in kleine stappen en 

gebruikt feedback om bij te sturen. Dat is iets anders dan 

ad hoc improviseren of simpelweg harder werken. 

Een heldere afbakening voorkomt misverstanden. 

Wendbaarheid is niet hetzelfde als gebrek aan structuur, en 

agile is breder dan één methode of tool. Het gaat om 

principes die je inzet afhankelijk van context en doel. 

• Niet chaos. Er is juist duidelijke richting en ritme. 

• Niet dogma. Praktische principes gaan boven 

strikte processen. 



• Niet zonder controle. Transparantie en korte 

feedbacklussen geven betere controle. 

• Niet alleen voor tech. Elke discipline kan 

kortcyclisch leren en waarde leveren. 

Waarom nu 

De context waarin we werken verandert sneller, is meer 

verweven en minder voorspelbaar. Dat is geen abstract 

fenomeen maar dagelijkse realiteit op de werkvloer. 

• Technologie versnelt. Digitale platformen, 

automatisering en AI verlagen drempels en 

verkorten cycli van innovatie. 

• Klantverwachtingen stijgen. Klanten vergelijken 

realtime en verwachten aanpasbaarheid, snelheid 

en persoonlijke waarde. 

• Regelgeving en geopolitiek wisselen. Nieuwe 

regels en verschuivende markten vragen om 

aanpasbare processen en besluitvorming. 

• Werk verandert. Hybride samenwerken, schaarste 

aan talent en veranderende vaardigheden vereisen 

andere vormen van organiseren. 

• Ketenafhankelijkheden groeien. Leveringsketens 

en ecosystemen maken dat een wijziging elders 

direct impact heeft op jouw resultaten. 

Met traditionele aanpakken die berusten op lange 
planningscycli en detailvoorspellingen loop je vast. De 

oplossing is niet minder plannen, maar anders plannen. 

Korter, explicieter en dichter op de werkelijkheid. 



Van voorspellen naar waarnemen en handelen 

Wendbaar werken verschuift de vraag van hoe we alles 

vooraf dichttimmeren naar hoe we sneller leren wat werkt. 
Dat begint bij drie gewoontes: waarnemen, kiezen, 

handelen. Waarnemen betekent dat je actief en breed 

informatie ophaalt: data, klantfeedback en signalen van het 

team. Kiezen betekent dat je expliciet besluit welke kleine 

stap nu de meeste waarde of het meeste leervermogen 

oplevert. Handelen betekent dat je die stap zichtbaar maakt 

in werk en resultaten, zodat je opnieuw kunt waarnemen 

wat het effect is. 

Dit ritme maakt onzekerheid hanteerbaar. In plaats van te 

wachten op zekerheid, verklein je onzekerheid 

stapsgewijs. Je koopt als het ware optie-waarde: met kleine 

investeringen vergroot je je handelingsruimte en verlaag je 

het risico van grote vergissingen. 

De menselijke kern van wendbaarheid 

Technieken zijn pas krachtig als ze gedragen worden door 

de manier waarop mensen samenwerken. Psychologische 
veiligheid, heldere verantwoordelijkheden en 

eigenaarschap vormen de basis. Teams die problemen 

zichtbaar durven maken, sneller om hulp vragen en 

experimenten durven voorstellen, leren sneller dan teams 

die fouten verbergen. Wendbaarheid vraagt daarom om 

expliciete aandacht voor gedrag en cultuur. In hoofdstuk 3 

gaan we in op de shift van zekerheid naar experiment, en 

in hoofdstuk 6 op autonomie, verantwoordelijkheid en 

vertrouwen. 

 


